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UCHWALA NR XLVIII/.../2022
RADY MIEJSKIEJ W WIERUSZOWIE

z dnia 27 kwietnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢
kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wieruszowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 559 z pézn. zm.) oraz
art. 227 i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) uchwala sie co
nastepuje:

8§ 1. 1. Uznaje sie skarge Pana Zbigniewa K., przestang do "Ministra Polityki
Socjalnej w Warszawie", a nastepnie przekazang do Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieruszowie, ktory z kolei 30 marca
2022r. przekazat ja Radzie Miejskiej w Wieruszowie, na dziatalno$¢ kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieruszowie Pani Matgorzaty
Burak i pracownikow tego Osrodka za ........cccccevvevevieciecnnnes :

2. Uzasadnienie rozpatrzenia petycji stanowi zatqcznik do niniejszej uchwaty.
8§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

8§ 3. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci w Biuletynie
Informacji Publicznej.
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Zatgcznik do uchwaty Nr XLVIII/........... /2022
Rady Miejskiej w Wieruszowie
z dnia 27 kwietnia 2022 r.

Uzasadnienie do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢
kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wieruszowie

Pismem 2z dnia 30 marca 2022r. (data wptywu do Urzedu Miejskiego:
30.03.2022r.) Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wieruszowie, dalej jako kierownik MGOPS, przekazat Radzie Miejskiej w
Wieruszowie skarge p. Zbigniewa K. wcze$niej przekazang do MGOPS przez

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w Warszawie do ktérego ta skarga

wptyneta od skarzacego w dniu 17 marca 2022r.

W pismie skierowanym do "Ministra Polityki Socjalnej w Warszawie" skarzacy
zarzucit brak rzetelnosci w funkcjonowaniu MGOPS. O powyzszym, w ocenie
skarzgcego, Swiadczg nastepujace okolicznosci:

1) przyznawanie skarzacemu przez pracownika MGOPS wyzszych kwot zasitkow
na zakup lekdw w zamian za tapowki;

2) pomowienie skarzacego przez pracownika MGOPS o nekanie z
rownoczesnym wskazaniem, ze pracownik MGOPS jest osobg chorg
psychicznie;

3) nieprawidtowosci w zakresie dziatalnosci kierownika MGOPS w obszarze
zatrudniania pracownikow polegajace na zatrudnieniu pielegniarki ,chorej
psychicznie”;

4) przyznawanie przez kolejnego pracownika MGOPS s$rodkéw na czesciowe
pokrycie kosztow lekow w wysokosci 200,00 zt;

5) spacery pracownika MGOPS w godzinach pracy;

6) nieudzielenie pomocy skarzacemu w sytuacji krwotoku przez pracownika
MGOPS;

7) nieobecnos$¢ Kierownika MGOPS w Wieruszowie w godzinach pracy oraz
zatatwianie w tym czasie spraw prywatnych (zakupy);

8) wyrazanie sie z pogardg o partii politycznej Prawo i Sprawiedliwosé przez
pracownika MGOPS.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w Warszawie uznajac, ze jest
niewtasciwe w sprawie rozpatrzenia skargi przekazato jg kierownikowi MGOPS, a
ten z kolei majgqc na uwadze art. 229 ust. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.),
dalej jako k.p.a., przekazat jg organowi wtasciwemu do rozpatrzenia skargi dot.
dziatalnosci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej tj. Radzie Miejskiej
w Wieruszowie, dalej zwang Rada. Zgodnie z trescig art. 227 k.p.a.,
przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszanie praworzadnosci lub interesdw skarzacych a takze biurokratyczne lub
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przewlekte zatatwianie spraw. Rada po zapoznaniu sie z trescig w/w skargi,
zapoznaniu sie ze stanowiskiem Kierownika MGOPS i opinig Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji stwierdza, ze podniesione zarzuty, za wyjatkiem wyrazania
sie z pogardq o partii politycznej, mieszcza sie w definicji okreslajacej przedmiot
skargi, jednakze na ich potwierdzenie skarzacy nie przedstawit zadnych
dowoddw, podczas gdy do stanowiska MGOPS zostaty dotagczone dowody
potwierdzajace bezzasadnos¢ zarzutdow.

Majac powyzsze na uwadze Rada uznata skarge za bezzasadng. Takie
stanowisko zajete przez Rade uzasadniajg nastepujace, ponizsze fakty
i argumenty:

Przyznawanie skarzacemu zasitkdw celowych przez pracownika MGOPS
odbywato sie zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Jest to
Swiadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojenie niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu
zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Pomoc ta ma charakter dorazny i nie
moze by¢ traktowana jako state zrodto dochodu. Jej intencjg jest udzielenie
wsparcia w konkretnej sytuacji adekwatnej do ustalonych potrzeb co miato
miejsce w przypadku skarzacego i znajduje to potwierdzenie w dokumentacji
MGOPS. W kwestii brania tapéwek przez pracownika socjalnego nalezy
stwierdzié, ze skarzacy nie popart tego zarzutu zadnymi dowodami natomiast
kierownik MGOPS przedtozyt fotografie ,prezentédw” pozostawianych przez
skarzacego. Z wyjasnien udzielonych przez kierownika wynika, ze pracownik
odmawiat przyjmowania jakichkolwiek prezentéw. Wowczas skarzacy zostawiat je
w Osrodku w punkcie obstugi klienta lub na schodach i nie reagowat na prosby
pracownikéw aby je zabrat. Przedmioty przyniesione przez skarzgcego sg
zebrane w MGOPS (dowdd: fotografie) i w kazdej chwili moga by¢ zwrdcone.

Pracownik socjalny wykonywat swoje obowigzki zgodnie z przepisami. Z
informacji przekazanej przez kierownika MGOPS wynika, ze zmiana pracownika
socjalnego dla skarzgcego byta spowodowana nekaniem ze strony skarzacego w
stosunku do pracownika, a nie odwrotnie jak wskazuje skarzacy. W
przeciwienstwie do skarzagcego MGOPS przedfozyt szereg pism i fotografii
potwierdzajacych, ze pracownik socjalny mogt sie poczu¢ zagrozony. Sledzenie
pracownika socjalnego przez skarzacego, wypisywanie informacji na Scianie
bloku w ktorym mieszka, wysiadywanie na tawce pod blokiem, w ktorym mieszka
pracownik, spowodowato, ze pracownik ztozyt do Policji zawiadomienie o nekanie
i prowadzone jest w tej sprawie dochodzenie.

Nieprawdziwy okazat sie tez zarzut braku kwalifikacji pracownika
socjalnego i jego choroby psychicznej. Wskazywany przez skarzgcego pracownik
posiada kwalifikacje niezbedne do zatrudnienia na tym stanowisku. Oprocz
wspomnianego wyksztatcenia pielegniarskiego ma ukonczone wyzsze studia o
specjalnosci praca socjalna. Kopia dyplomu znajduje sie w aktach osobowych
pracownika. Podobnie bezpodstawny jest zarzut choroby psychicznej pracownika
socjalnego. Pracownik przeszedt badania lekarskie i MGOPS dysponuje
orzeczeniem o braku przeciwskazan do wykonywania pracy na stanowisku
pracownika socjalnego. Natomiast faktem jest, ze sam skarzacy rozpowszechniat
informacje o leczeniu sie psychiatrycznym pracownika socjalnego piszac o tym
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na Scianie bloku w ktérym pracownik mieszka (dowdd: zatgczona fotografia
napisu).

Nie sposdb potwierdzi¢ prawdziwosci zarzutéw ,, spacerowania”
pracownikdw MGOPS w godzinach pracy. Nalezy zwazy¢, ze jednym z elementéw
pracy socjalnej jest przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych w miejscu
zamieszkania klientéw, co jest nieodtgcznie zwigzane z wyjsciem pracownikéw w
teren. Zdarza sie, ze pracownicy socjalni robig zakupy podopiecznym, ktérzy nie
sgq W stanie sami tego dokona¢, pomagajq zatatwi¢ im sprawy urzedowe czy
towarzyszg podczas wizyty u lekarza. Wszystkie wyjscia pracownikdéw i ich cel sg
odnotowywane w ksigzce wyjs¢ z zaznaczeniem daty oraz godziny wyjscia i
powrotu. Skarzacy nie wskazat zadnej konkretnej osoby, ani daty i godziny
takiego spaceru co sprawia, ze zweryfikowanie zarzutu nie jest mozliwe. W
przedtozonej ksigzce nie stwierdzono niecelowych wyjs¢ pracownikéw socjalnych.

Nieudzielenie przez pracownika MGOPS pomocy skarzacemu w sytuacji
krwotoku z okaleczonej reki, podobnie jak inne zarzuty nie znajduje
potwierdzenia. Pracownik socjalny w czasie prowadzonej ze skarzagcym rozmowy
telefonicznej poinformowat go, ze w tej sprawie moze zadzwoni¢ na pogotowie.
Jednoczesnie chcac oceni¢ zagrozenie dla zdrowia skarzacego, pracownik ten
wspdlnie z innym pracownikiem udali sie do mieszkania skarzacego. Poniewaz
pracownicy socjalni go nie zastali i nie odbierat telefonu, skontaktowaty sie z
Komenda Powiatowq Policji i poprosity o przyjazd patrolu. W trakcie oczekiwania
na patrol policji skarzacy wrocit do domu z zabandazowang reka. Jako dowod
potwierdzajacy takie postepowanie MGOPS przedtozyt notatke pracownikéw
socjalnych.

Nie potwierdzit sie tez zarzut czestej nieobecnosci Kierownika MGOPS
w Wieruszowie w godzinach pracy, spdznianie sie do pracy oraz zatatwianie
w tym czasie spraw prywatnych (zakupy). Nalezy w tym miejscu zwrdcié
uwage, ze kierownik ma nienormowany czas pracy. Jednym z jego zadan jest
reprezentowanie MGOPS na zewnatrz co czesto wigze sie z wyjsciem poza
terem Osrodka. Skarzacy, podobnie jak w przypadku ,spacerowania”
pracownikéw socjalnych nie podat zadnych konkretnych przyktadéw zatatwiania
spraw prywatnych, co uniemozliwia weryfikacje ich prawdziwosci. Majac
jednakze na uwadze, ze w innych przypadkach okazaty sie nieprawdziwe,
watpliwosci co do ich stusznosci sg w petni uzasadnione.

Pouczenie:

Zgodne z trescig art. 239 §1 K.p.a. w przypadku gdy skarga w wyniku jej
rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, z ktdrg to sytuacjg mamy do czynienia
w rozpatrywanej sprawie, a skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - Rada bedzie uprawniona do podtrzymania swojego stanowiska
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego.
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